Area assertivita e leadership -
IL RUOLO DEL CAPO COACH

OBIETTIVO

’|°Favorire il processo di potenziamento dello stile di leadership personale

partendo dalla riflessione sul ruolo del capo e sull’evoluzione del ruolo del capo
coach

CONTENUTI INCONTRO

* 1l ruolo del capo nell’organizzazione che cambia
* 1l capo organizzatore di conoscenze
» L’esercizio della leadership

* Analisi dello stile di leadership personale: punti di forza e ambiti di
miglioramento

» Gestire le relazioni in funzione della maturita dei collaboratori: analisi casi critici
* Degenerazioni dello stile di leadership
* Gestione assertiva della leadership

PARTE ESPERIENZIALE

* Costruzione matrice di classificazione dei collaboratori (tipologia) e definizione
delle routine di gestione da testare per una gestione efficace.
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